
Produire des documents lisibles 
pour les bénéficiaires en PJM
principes et démarche du FALC

Objectifs
• Présenter la démarche générale du FALC
• Faire participer les usagers à la rédaction des documents qui les concernent
• Repérer les règles de présentation
• Sélectionner le vocabulaire
• Utiliser des visuels pertinents
• Tester le document
• Produire un document en FALC : démarche de projet
•

Programme
• L'information compréhensible, au bon moment et au bon endroit
• Rappel du cadre juridique en PJM
• Le FALC, définition et principes
• Vocabulaire et syntaxe
• Organisation générale des documents
• Les visuels, le choix des couleurs
• La participation des usagers à la conception et l’évaluation des documents.
• Le projet, de A à Z

Public
Personnels des UDAF, chefs 
de service, animateurs de 
CVS, de la démarche qualité, 
etc. en binôme avec une 
personne protégée

Pré-requis
Aucun prérequis

Durée
une demi-journée

Date et lieu
A distance, par visio.
9 mai matin ou après-midi

Coût
 250 euros par binôme

Modalités pédagogiques
Animation par Isabelle de 
GROOT de "le pas de côté"
Echanges avec les 
participants à partir de 
documents réels. Travail en 
binôme avec une personne 
protégée.


